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di-
Tempat

Berdasarkan Peraturan Bupati Lampung Tengah Nomor 66 Tahun 2022 tentang Pedoman

Penanganan Pengaduan Masyarakat di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Lampung Tengah

pasal 4, 6 dan 7. Terkait hal tersebut, dalam rangka mewujudkan pemerintahan yang bersih

dan tata kelola yang baik diperlukan partisipasi aktif masyarakat, maka kami sampaikan kepada
seluruh kepala perangkat daerah agar melakukan sosialisasi kepada seluruh ASN, tenaga honorer,
dan masyarakat secara luas mengenail hal-hal sebagai berikut.

1. Ruang lingkup pengaduan masyarakat mencakup penyalahgunaan wewenang, pelayanan

kepada masyarakat, korupsi, gratifikasi dan pungutan liar, kepegawaian dan tata
laksana/regulasi;
Pengaduan masyarakat disampaikan secara langsung atau tertulis/surat/surat elektronik;
Pengaduan masyarakat disampaikan kepada Inspektorat Kabupaten Lampung Tengah
Jin. Hi. Muchtar No. 1 Gunung Sugih dan melalui surat elektronik:
dumas.inspektoratlamteng@gmail.com serta Whatsapp nomor 08117215050.

Demikian untuk menjadi perhatian dan atas pelaksanaannya diucapkan terima kasih.




